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Zasady ochrany osobnich udaju

Prague Physical Therapy se zavazuje chranit vaSe soukromi. Tyto zasady ochrany osobnich
udaju vysvétluji, jak jsou vaSe informace shromazd’ovany, pouzivany a zvetejinovany.

Informace, které shromazdujeme

Udaje shromazd'ujeme v nasledujicich 3 kategoriich.

Osobni udaje

Shromazd'ujeme vase jméno, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo, které nam poskytnete pti
vytvoreni U¢tu nebo rezervaci termini. Ukladame také historii vaSich navstév.

Tyto informace jsou nezbytné pro spravu vaseho uctu, planovani a sledovani rezervovanych
termind.



Zdravotnicka dokumentace

Miuzeme zaznamendavat poznamky o vasem zdravotnim stavu, informace o vasi minulé 1é¢bé
nebo informace o vasich reakcich na predepsanou 1écbu.

Tyto informace jsou dilezité pro informovana rozhodnuti o budouci 1€¢bé, stejné jako o
anamnéze zdravotnich stavil a reakcich na lécbu.

Provoz webu

Zejména pouzivame cookies k implementaci nékterych funkci nasich webovych stranek. Prejdéte
dolti do podsekce o cookies, kde se dozvite vice o spravé predvoleb cookies a jejich ucelu.

Vase prava

Zadost o vymazani dat

Chcete-li pozadat o smazani vaSich osobnich udaji, pfihlaste se ke svému uctu. Poté navstivte
Moje rezervace, kliknéte na "Upravit ucet" a nakonec kliknéte na tla¢itko pro smazéani uctu.

Chcete-li pozadat o smazani vasi zdravotnické dokumentace, kontaktujte nas prostfednictvim
e-mailové adresy nebo telefonniho ¢isla uvedeného nize.

Mohu pozadat o export mych dat?

Chcete-li pozadat o export vasich udaji, kontaktujte nas prostfednictvim nize uvedené e-mailové
adresy nebo telefonniho cisla.

Mohu se odhlasit ze zpracovani dat?

N4s online rezervacni systém vyzaduje, abyste uvedli své jméno, piijmeni, e-mailovou adresu a
telefonni ¢islo. Pokud si neptejete uvadét tyto udaje, miizete si rezervovat schiizku telefonicky
nebo e-mailem.

Mate-li obavy souvisejici s pouzivanim a/nebo uklddanim vasich informaci, mizete je béhem
navstévy vyjadrit. Udélame vSe, co bude v naSich silach, abychom vyhovéli vasi zadosti a
dodrzeli vase prava na ochranu udaj, jak jsou definovana v EU GDPR smérnicich.


https://praguept.cz/moje-rezervace/

Sdileni dat a bezpecénost

Pfijimame pfiméfend opatieni k ochrané vasSich osobnich udaji pfed neopravnénym piistupem,
pouzitim nebo zvetfejnénim. Bez vaseho souhlasu neproddvame, neobchodujeme ani jinak
nepievadime vasSe osobni udaje tietim stranam, pokud to nevyzaduje zékon.

Osobni udaje a zdravotnickd dokumentace jsou uchovavany po dobu maximalné 5 let od vasi
posledni navstévy, poté jsou informace vymazany.

Newsletter

E-mailové adresy poskytnuté naSimi klienty mizeme pouzit k zasilani ptilezitostnych aktualizaci
souvisejicich s nasimi sluzbami. Tyto informacni bulletiny mohou obsahovat propagacni akce
nebo jiné relevantni novinky spojené s chodem kliniky. Poskytnutim své e-mailové adresy
souhlasite se zasilanim téchto newsletterd.

Pokud se kdykoli budete chtit z odbéru nasich newslettert odhlasit, mtizete tak ucinit podle
pokynili uvedenych na konci kazdého newsletteru nebo nas ptimo kontaktovat. Vase rozhodnuti
odhlasit se z odbéru neovlivni kvalitu naSich zakladnich sluzeb.

Cookies

Co jsou cookies?

Cookies oznacuji malé textové soubory, které jsou umistény na zafizeni uzivatele (jako je pocita¢
nebo chytry telefon), kdyZ navstivi webovou stranku. Nezbytné cookies, které jsou potifebné pro
zékladni fungovani webovych stranek, mohou byt vyjmuty z pozadavku souhlasu. Zbytné
cookies, jako jsou cookies pouzivané pro analyzu nebo reklamu, budou vyzadovat vas souhlas.

Nezbytné nutné cookies

Nezbytné nutné cookies jsou vzdy povoleny pro podporu zékladnich funkci webu, jako je
ovefovani registrovanych uzivateltl.

Stripe je nas poskytovatel zpracovani plateb. Pokud pouzivate online platebni systém, Stripe
muze pouzivat cookies k zajisténi bezproblémového a bezpecného platebniho procesu. Tyto
informace jsou kli¢ové pro zpracovani transakci a je s nimi nakladano v souladu s vlastnimi
zasadami ochrany soukromi a zabezpeceni spolecnosti Stripe, které jsou uvedeny na
https://stripe.com/en-cz/privacy. Pouzivanim naSich webovych stranek a vyuzitim sluzby Stripe



https://stripe.com/en-cz/privacy

pro online platbu berete na védomi a souhlasite s pouzivanim nezbytnych cookies pro ucely
zpracovani plateb.

Analytické cookies

Tento web pouziva Google Analytics ke shromazd’ovani anonymnich uzivatelskych statistik,
jako je pocet navstévnikli nebo nejoblibené;si sekce stranky. Ponechani tohoto cookie nam
pomaha zlepSovat nase webové stranky. Google Analytics je aktivni pouze po vasem vyslovném
souhlasu. Své Nastaveni cookies miizete kdykoliv zménit.

Zmeény zasad ochrany osobnich udaju

Nase Zasady ochrany osobnich udajii miizeme cas od Casu aktualizovat. O zménach vas budeme
informovat zvetejnénim novych Zasad ochrany osobnich tidaju na této strance.

Kontaktujte nas

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto Zasad ochrany osobnich idajt, kontaktujte prosim nasi
ordinaci na adrese:

Prague Physical Therapy

Mgr. Magdalena Pertoldova

+420 778 736 920
info@praguept.cz

ICO: 07656416

Adrese: Prague 1, Nekdzanka 881/9


http://praguept.cz/#gdpr_cookie_modal

